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IL	TURISMO



“IL	TURISTA	NON	PAGA	LE	TASSE”



Definizioni	
Turismo	(fenomeno)
movimento	di	persone	

da	una	destinazione	ad	un’altra	
per	più	di	un	giorno	e	meno	di	un	anno
per	motivi	di	svago,	di	lavoro	o	personali



Fatti	e	numeri
- L’UNWTO	stima	fino	al	2030	una	crescita	annua	degli	

arrivi	internazionali	tra	il	3	e	il	4%
- In	ITALIA	il	turismo	vale	circa	il	10%	del	PIL	e	

dell’occupazione



Definizioni	

Turismo	(industria)
Travel	&	Tourism

Il	complesso	delle	attività	e	delle	organizzazioni	
relative	a	viaggi	e	soggiorni

L’industria	del	turismo	ha	linkeages
(collegamenti)	 con	settori	correlati:
- Ristorazione
- Trasporti
- Artigianato
- Agricoltura
- Divertimento
- …....



Linkages con	altri	settori

Turismo	(industria)
Travel	&	Tourism

Il	complesso	delle	attività	e	delle	organizzazioni	
relative	a	viaggi	e	soggiorni



La	struttura	duale	

In	Europa	nel	2006	il	90%	
delle	imprese	del	turismo	
erano	micro-imprese



Definizioni	

Arrivi (Arrivals):	uno	o	più	individui	si	spostano	per	turismo	
da	una	destinazione	ad	un’altra
Presenze (Overnights):	 il	totale	delle	notti	passate	nelle	
strutture	turistiche	di	una	data	destinazione
…	Internazionali (International):	 che	provengono	da	una	
destinazione	di	origine	esterna	al	Paese.	
Permanenza	media	(ALOS	- Average Length of Stay):	media	
notti	passate	da	un	individuo	in	una	destinazione

Esempi:
- John	arriva	a	Parigi	e	sta	3	notti
- John	e	sua	moglie	arrivano	a	Parigi	e	

stanno	2	notti
- John	arriva	a	Parigi	e	sta	5	notte,	

mentre	Clara	e	Sonia	stanno	3	notti



Esercizio



Soluzioni



Il	turismo

•Settore	economico
•In	crescita	continua
•Equiparato	alla	esportazioni
•Molta	competizione
•Professionalità	e	risorse	umane
•In	tutti	i	territori	vi	sono	molte	attrazioni	
potenzialmente	turistiche



Il	turismo	sostenibile



Il	turismo	sostenibile

…..	sostenibile	e	competitivo……
(Agenda	per	un	turismo	europeo	sostenibile	e	competitivo”	COM(2007)	621)

….	impatti	positivi	per	le	future	generazioni	….
…	o	vantaggio	per	tutti	o	svantaggi	per	tutti….
….	max linkages	e	min leakages



POLITICHE EUROPEE



Il	turismo	sostenibile	e	comeptitivo
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Innovazione

Integrazione politiche
Cooperazione
Conoscenza
Formazione

Turismo sociale
PMI e supporto

Stagionalità
Indicatori

TIC e Turismo

SOSTENIBILITA' COMPETITIVITA' 



QUALCHE ASPETTO DI TENDENZA



Turismo
Industria	complessa

Cambia	e	cresce	velocemente
Digital	e	connettività
Sharing economy
Web	reputation

Big	data	e	personalisation
New	targets	(#lgbt,	#senior,	#millenials,	#China,	

#accessible,	#hallal…)
Uffici	turistici	e	l'informazione
Sostenibilità	e	competitività
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New	era?
6 Charts That Show Business Travelers Prefer Uber During 
Trips
Source. www.skift.com, Oct. the 20th 



Yesterday

“in	times of	turbulence the	biggest danger is to	act
with	yesterday’s logic”

Peter	Ferdinand	Drucker (November 19,	1909	–November 11,	2005)	was an	Austrian-born American	management	consultant,	
educator,	and	author,	whose writings contributed to	the	philosophical and	practical foundations of	the	modern business	
corporation.	He	was also a	leader	in	the	development of	management	education,	he	invented the	concept known as
management	by	objectives and	self-control,	and	he	has been described as "the	founder of	modernmanagement"
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SEGUI	I	SOLDI



I	FONDI	EUROPEI	…e	non	solo

Fondi	Europei Altri

Gestione	
diretta

Gestione	
decentrata

HORIZON	2020
COSME
LIFE

ERASMUS
Altro

FESR
FSE

FEASR	(PSR)
FEAMP

Regione	
Veneto

Altri

PMI	femminili
PMI	giovanili
F.	di	rotazione
Altre	leggi

Ministeri
CCIAA
Invitalia
Altro

IN	BREVE	….	

www.regione.veneto.it



Orientamento	tra	le	istituzioni

Regione

Province

Comuni

Unione	di	
comuni

Autorità	
urbana

GAL

IPA

GAC

Città	
metropolitana

OGD

PUBBLICO PRIVATO

CCIAA

AA.CC.

CONSORZI

FONDAZIONI

PROGETTI

PROGETTICONVENZIONI



Thank you!
Follow my blog at www.redilab.com

@francescoredi
@francescoredi
francesco.redi
@checcoredi
@checcoredi


